
财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市生态环境局执法总队

项目名称： 环保热线运行 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-27

是否含有政府购买服务： 是 绩效类型： 其他类

项目概况：
受理环境投诉、环境应急接警和市民环境咨询、建议等，并与市应急联动中心、12319
城建热线、环保部12369、12345市民服务热线联网运作。

立项依据： 国家环保局环发【2001】96号文。

项目设立的必要性： 维持热线系统、公安接出警系统日常运行管理、维护及升级等。

保证项目实施的制度、措施：
根据国家环保局环发【2001】96号文“关于开通12369环保举报热线的通知”，
为加强社会监督，提高办事效率，鼓励公众举报并及时查处各类环境违法行为，开通环保举
报热线。

项目实施计划：
维护环保热线及公安接出警系统24小时连续运行，鼓励公众举报并及时查处各类环境违法
行为。

总目标及阶段性目标：
维护环保热线及公安接出警系统24小时连续运行，做到群众投诉举报件件有落实、件件有
答复，应急联动件件有处置，维护本市环境安全风险可控。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 2,643,200 项目当年预算（元）： 2,643,200

同名项目上年预算额（元）： 2,433,000 同名项目上年预算执行数（元）： 2,433,000
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

产出目标

数量 环保投诉受理率 24小时内受理

质量 规范性 =100%

时效 及时率 =100%

效果目标 满意度 群众满意度 逐年增高

影响力目标 配套设施 启用率 =100%
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市生态环境局执法总队

项目名称：
上海市环境监察移动执法系

统(2020升级改造)
项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-16

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 信息化建设工程类

项目概况：

上海市生态环境局机构改革后，成立了生态环境执法与应急处，由该处统一负责生态环境执
法和生态环境应急管理工作，打破了原有的分散式管理的局限性，通过开展生态环境保护执
法检查活动、建设本市生态环境信用体系、建立本市生态环境应急预案体系等一系列工作，
形成生态环境执法的闭环管理。本项目的建设应满足生态环境局改革以及生态环境执法与应
急处执法工作的需要。

立项依据：
1、《市政府办公厅印发本市贯彻〈国务院办公厅关于加强环境监管执法的通知〉实施意见
的通知》（沪府办发〔2015〕21号）。2、《关于深化生态环境保护综合行政执法改
革的指导意见》（中办发〔2018〕64号）。

项目设立的必要性：

1、深化生态环境综合行政执法改革的需要。2018年12月中共中央办公厅以及国务院
办公厅印发《关于深化生态环境保护综合行政执法改革的指导意见》通知，要求贯彻落实生
态环境保护综合行政执法改革。因此规范执法程序建设，建设全市统一的执法标准化文书和
标准化流程是环境执法工作中的重中之中的事情。2、全面推行执法全过程记录制度的需要
。生态环境部印发《关于在生态环境系统推进行政执法公示制度执法全过程记录制度重大执
法决定法制审核制度的实施意见》中明确指出要全面推行执法全过程记录制度，强化对全过
程记录的刚性约束。本项目通过对上海市环境监察移动执法系统的升级改造，实现对立案、
调查、审查、决定、执行程序以及执法时间、地点、对象、事实、结果等信息进行详细记录
，并全面归档保存，实现全过程留痕和可回溯管理，满足全面推行执法全过程记录制度的需
要。

保证项目实施的制度、措施：
由主管领导负责本项目的全面领导和宏观调控。组建上海市环境监察移动执法系统（202
0升级改造）领导小组。

项目实施计划： 整个项目的建设周期为立项通过后7个月基本建成。

总目标及阶段性目标：
深化综合行政执法改革，规范执法程序建设；深化行政执法基础业务，提升案件办理效能；
完善双随机抽查系统，实现“双随机一公开”高效监管。开展执法大练兵案件评查，提升环
境执法水平；执法全过程记录，实现执法全程留痕。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 1,448,934 项目当年预算（元）： 1,448,934

同名项目上年预算额（元）： 同名项目上年预算执行数（元）：
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理
预算执行率 =100%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

合同管理完备性 完备

项目验收规范性 规范

监理规范性 规范

工程变更规范性 规范

系统运维规范性 规范

供应商资质符合程度 符合

产出目标

数量 培训人数 =600人

质量 执法效能 规范

时效 验收时间 11月前完成验收

效果目标 经济效益 智能化应用 =2000条

影响力目标 信息共享 信息共享 =2000条
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市生态环境局执法总队

项目名称：
上海市环境监察移动执法系

统(运维)
项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-03 计划完成日期： 2020-12-21

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 信息化建设工程类

项目概况：

结合本市环境管理现状及环境监察信息化水平提升的需要，我市于2013年完成环境监察
移动执法系统招标、建设，后续为紧密结合实际业务需求、数据需求和政府履责的要求，目
前系统建设了完善的基础数据库、良好的后台管理系统和功能切合实际应用的终端应用，大
大提高了监察工作标准化、规范化水平。

立项依据：
按照环保部《环境监察移动执法系统建设指南》、市局《上海市环境保护局关于推进环境监
察移动执法系统建设工作的通知》等文件要求。

项目设立的必要性：

伴随着移动执法系统在监察执法工作中的不断深入应用，执法工作越来越离不开系统的支撑
。为了保障系统能够稳定的运行并发挥关键作用，需要由专业的公司提供专业的系统运维服
务，才能确保环境监察移动执法系统的正常运行。系统运维工作主要包括系统的故障处理、
事故预防、日常检查、沟通协调等方面提供保障和支持。

保证项目实施的制度、措施：
我司提供7*24小时热线电话和网络技术支持服务响应。在接到采购人维修要求后4小时
内做出回应,8小时内派人员实施维修并积极排除故障。对本单位系统使用人员及申报单位
的咨询问题进行详细解答。

项目实施计划： 本项目运维期为1年，自合同签订生效之日起一年。

总目标及阶段性目标：
对环境监察移动执法系统运维，包括系统数据库、系统支撑软件、后台支撑管理系统、执法
终端系统进行维护，维护内容包括软件性能日常运行维护、BUG修改、数据维护，保障系
统正常运行。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 476,600 项目当年预算（元）： 476,600

同名项目上年预算额（元）： 476,600 同名项目上年预算执行数（元）： 476,600
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

投入与管理

投入管理
预算执行率 =100%

预算资金到位率 =100%

财务管理

财务管理制度健全性 健全

财务监控有效性 有效

资金使用规范性 规范

实施管理

项目管理制度健全性 健全

政府采购规范性 合规

合同管理完备性 完备

项目验收规范性 规范

监理规范性 规范

工程变更规范性 规范

系统运维规范性 规范

供应商资质符合程度 符合

产出目标

数量 修复系统漏洞 =500条

质量 培训覆盖数 =100人

时效 时间 =1年

效果目标 满意度 运维满意度 =100%

影响力目标 信息共享 执法数据共享 =2000条
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财政项目支出绩效目标表
（2020年度）

申报单位名称：上海市生态环境局执法总队

项目名称： 执法服装 项目类别： 其他一次性项目

计划开始日期： 2020-01-01 计划完成日期： 2020-12-15

是否含有政府购买服务： 否 绩效类型： 其他类

项目概况：
为统一生态环境执法人员着装，提升环境执法队伍的社会形象，进行执法标识服的购置并定
期进行更新。

立项依据： 根据上级部门要求，各级环境执法人员需统一服装，并列入地方财政预算。

项目设立的必要性：
通过加强执法形象建设，进一步加强环境执法人员准入管理的执法风纪建设，提高执法的严
肃性和权威性。

保证项目实施的制度、措施： 项目实施方面严格执行本单位内部控制制度，服装采购严格按照政府采购要求施行。

项目实施计划：
加强执法队伍正规化、专业化、标准化建设，打造一支政治坚定、素质优良、纪律严明、行
为规范、廉洁高效的环境执法队伍。

总目标及阶段性目标：
提高新形势下环境执法服务水平，增强环境执法的公信力和凝聚力。同时，该项目的实施有
利于提高社会公众对环境执法核心价值、执法理念、执法文化的认同感，更好的弘扬行业核
心价值体系。

本项目上年度市级财政资金使用情况
项目总预算（元）： 302,900 项目当年预算（元）： 302,900

同名项目上年预算额（元）： 272,060 同名项目上年预算执行数（元）： 272,060
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2020年绩效目标
一级目标 二级目标 三级目标 指标目标值

产出目标

数量 人数 =65人

质量 制服着装统一率 =100%

时效 时间 10月前完成购买

效果目标 满意度 制服满意度 =100%

影响力目标 其它 执法着装率 =100%
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